
COMO OBTENER CONTRASEÑA PERDIDA 
 

Paso 1. 
Pinchar en “¿Ha extraviado la contraseña?” que se encuentra debajo del botón ”Entrar” 

 
 

 

Paso 2 
Seguimos las instrucciones ingresando el nombre de usuario o el correo electrónico y 

hacemos clic en el botón OK. 

 
 

 

 



Paso 3 
Después, recibiremos en nuestro correo un E-mail con instrucciones para obtener una 

contraseña nueva como la que se ve en el recuadro. 

 
 

 Al finalizar las instrucciones nos aparecerá el siguiente mensaje y hacemos clic en el botón 

Continuar 
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Paso 4 
Nuevamente a nuestro correo nos llegará la nueva contraseña como se ve en el recuadro. 

 

 
 

Con esa contraseña ingresamos a la plataforma. 

 

Paso 5 
Al momento de ingresar  con ésta contraseña nos pedirá cambiarla por una nueva, 

ingresamos primeramente la contraseña que nos llegó al correo y después la una nueva. 

 

 
 

 

 

 

 

xxxxxxxxxx


