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PROLOGO

®

En una sociedad que avanza hacia la eliminacion de las
brechas de discriminacion y donde la atencion de salud se
orienta a la personalizacién —lejos de las indicaciones
masivas—, la comunicacion sigue siendo nuestro principal
desafio. A menudo, nos encontramos con barreras porque no
compartimos los mismos términos, modismos o, incluso, el
mismo idioma.

En la busqueda de la excelencia en la Matroneria, nuestra
formacion nos entrega herramientas clinicas de alto nivel,
pero a menudo deja en deuda el desarrollo de estrategias
comunicativas transversales. Es precisamente en esa brecha
donde la calidad de la atencion se debilita para quienes no se
comunican de forma oral.

Fruto de esta inquietud nace el presente manual. Su objetivo
es derribar las barreras que enfrentan las personas que viven
con sordera, garantizando un aspecto fundamental del acto
sanitario: la confidencialidad. Al no depender de
intermediarios para comunicarse, la usuaria recupera su
autonomia en la consulta.

Este material presenta, de forma clara y grafica, las sefas
para una multiplicidad de términos y acciones frecuentes en
salud sexual y reproductiva que matrones y matronas realizan
dia a dia en la atencion primaria. Esperamos que este manual
se convierta en wuna herramienta cotidiana en sus boxes,
permitiendo que la comunicacion fluya y que la salud sea,
finalmente, un espacio accesible para todos y todas.

Grettel Alvear Aguirre
Directora de Carrera, Obstetricia y Puericultura
Universidad de La Frontera
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INTRODUCCION
@

La Salud Sexual y Reproductiva (SSR) es definida por la Organizacion
Panamericana de la Salud (OPS) como un estado de bienestar integral
que abarca las dimensiones fisicas, mentales y sociales relacionadas
con la sexualidad y el sistema reproductivo (OPS, s.f.). Mas alla de
una definicion técnica, la SSR es un derecho humano fundamental
que busca garantizar la libertad de decision sobre el propio cuerpo
y el disfrute de una vida sexual segura y satisfactoria, siempre
bajo un marco de dignidad y sin espacio para la discriminacion.

Este compromiso con los derechos humanos se traduce, en nuestro pais,
en un robusto marco normativo. Instrumentos como la Ley N° 20.418
sobre regulacién de la fertilidad (Ministerio de Salud, 2010) y la Ley N°
20.584 de derechos y deberes en salud (Ministerio de Salud, 2012), junto
a la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad,
sientan las bases de esta proteccion. A esto se suma la reciente Ley
N° 21.303, que reconoce oficialmente a la Lengua de Sefias Chilena
(LSCh) como la lengua natural, originaria y patrimonio intangible de
la comunidad Sorda (Ministerio de Desarrollo Social y Familia, 2021).
Sin embargo, a pesar de este respaldo legal, en la practica persisten
brechas que dificultan un acceso equitativo a la atencién en salud para
las personas pertenecientes a la comunidad Sorda, donde las barreras
comunicacionales pueden limitar el ejercicio real de estas garantias legales.

En el ambito asistencial, estas barreras suelen condicionar la presencia de
intermediarios durante el encuentro clinico, lo que puede comprometer la
confidencialidad y laautonomia de la personasobre todo enun contexto tan
personaleintimocomoeslaSSR.Elderechoadecidirquéaspectoscompartir
y cuales resguardar se vuelve vulnerable cuando la intimidad depende de
la mediacidon de un tercero. En este escenario, el rol de la matroneria es
esencial: nuestra labor nos permite acompanar los hitos mas significativos
en la vida de las personas, lo cual exige un vinculo de confianza que solo
alcanzasuplenitud medianteunainteracciéndirecta, privadaytransparente.
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Como respuesta a esta necesidad, nace el presente Manual de
LSCh para SSR, una herramienta orientada a disminuir las brechas
comunicacionales que enfrenta la comunidad Sorda de Temuco vy La
Araucania en sus procesos de atencion en salud sexual y reproductiva.

Finalmente, es importante reconocer que la LSCh es una lengua viva vy,
como tal, posee multiples variaciones propias de los distintos territorios
del pais. El vocabulario aqui presentado responde a la identidad
y realidad sociocultural de la Region de La Araucania. Esperamos
sinceramente que este manual se convierta en una herramienta
practica y cotidiana que nos ayude a transformar nuestras consultas en
espacios donde el respeto y la inclusion sean nuestro lenguaje comun.
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CONSIDERACIONES

ABREVIATURAS

M. der.: Mano derecha

M. izg.: Mano izquierda

D. der.: Dedos de la mano derecha
D. izq.: Dedos de la mano izquierda

Mov. 1: Movimiento independiente nimero 1
Mov. 2: Movimiento independiente numero 2

SIMBOLOGIA

//: Repetir el movimiento dos veces.

CONSIDERACIONES

Acompanar siempre las sefias con una expresion facial acorde a lo
que se desea transmitir.

Modular siempre la palabra o frase mientras se realizan las sefias
correspondientes.

Seguir la direccion de movimiento que indican las flechas

Considerar a los grupos de fotografias como parte de una misma
palabra o frase.

Palabras o frases con mas de una fotografia, sefar siempre desde
izquierda a derecha.

Existen palabras que se pueden sefiar de formas distintas, estas
opciones estdn debidamente sefialas como "Op. 1", "Op. 2".
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BIENVENIDO

Sena sin movimiento.

BUENOS DIAS

Sefa sin movimiento.

BUENAS TARDES

Sefa sin movimiento.

Descender manos desde
el costado derecho a
izquierdo.

M. izqg.: Sin movimiento.
M. der.: Ascender dorso
contra palma izquierda.

M. izq.: Sefa sin movimiento.
M. der.: Descender palma contra
dorso de mano izquierda.
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PASE / ADELANTE

Descender mano derecha hacia
el frente, de forma oblicua.

TOME ASIENTO

M. izq.: Sefa sin movimiento. Indicar el asiento.
M. der.: Descender dedos.

;COMO ESTA?

Palma contra palma. Dorso contra palma.
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TU NOMBRE ES

Sefa sin movimiento. Desplazar dedo de
izquierda a derecha.

MI NOMBRE ES

Sefa sin movimiento. Desplazar dedo de
izquierda a derecha.

YO SOY MATRONA

Sefa sin movimiento. M. izq.: Sin movimiento. Descender mano
M. der.: Dos toques cortos en derecha en un
el dorso contrario. movimiento curvo.
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({CUAL ES SU NOMBRE?

Dedos juntos en la Sefa sin movimiento. Desplazar dedo de
mejilla y alejar mientras izquierda a derecha.
se separan.

:EN QUE TRABAJA?

Sefa sin movimiento. Descender puno derecho
sobre el contrario.

;CON QUIEN VIVE?

Dedos en comisura de la Mover hacia el menton, Sefa sin movimiento.
boca y desplazar hacia dos veces.
adelante.
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FAMILIA

Deslizar dedo desde la muneca
hacia la mitad del antebrazo.

HIJO ESPOSO

Juntar dedos mientras se Unir dedos en un

aleja la palma del pecho. movimiento rapido.

MAMA HERMANO

Mover ligeramente Unir dedos indices
la mufeca hacia en dos movimientos
abajo, dos veces. cortos hacia el centro.

PAPA

Mover ligeramente la
muneca hacia abajo, dos
veces.

POLOLO

Con los puios unidos,
descender los pulgares
dos veces.
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SI NO

Movimiento rapido hacia Movimiento rapido de
abajo. Expresion facial. izquierda a derecha.

NECESITAR AYUDA

Dedos hacia el cuerpo en dos Desplazar el antebrazo y
movimientos cortos y rapidos. mano hacia adelante en un
movimiento amplio.

.DONDE?

Realizar un vaivén. D. der.: Vuelven hacia atras.
D.der.: Van hacia adelante  D. izq.: Van hacia adelante
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({CUANDO?
Op. | Op. 2

Descender mano derecha Dedos en "C"y llevar hacia
hacia palma contraria. palma izquierda.

({CUANTO? ({CUAL? ;COMO?

Levantar dedos uno a Dedos juntos en Sena sin movimiento.
uno secuencialmente. la mejilla 'y alejar Expresion facial.
mientras se separan.

DIA NOCHE

Llevar manos hacia afuera Llevar manos hacia el
mientras se abren. centro mientras se cierran.



o MOTIVO DE CONSULTA
Y SINTOMATOLOGIA
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{CUAL ES SU MOTIVO DE CONSULTA?

Dedos juntos en la mejillay Deslizar de
alejar mientras se separan. izquierda a derecha.
Sefa sin movimiento. Dibujar signho de

pregunta en el aire.

LE HARE ALGUNAS PREGUNTAS

"Escribir" signo de Extender dedos uno a uno
pregunta en el aire. mientras se desciende el dedo
indice de la mano derecha.
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MOLESTIA DOLOR

Movimiento alterno. Relizar una extension corta y rapida
del dedo medio, dos veces.

Indicar zona del cuerpo donde siente dolor o molestia.

DURACION FLUJO

M. izq.: Sin movimiento. Descender manos en
M. der.: Deslizar de izquierda a derecha. movimientos lentos.

OLOR NORMAL MALO

Deslizar de izquierda Sena sin movimiento. Sefa sin movimiento.
a derecha. Expresion facial. Expresion facial.
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SANGRADO

Dos movimientos
circulares cortos.

PICAZON / ALERGIA

Movimiento de los dedos
en accion de "rascar".

POCO

Sefa sin movimiento.

Descender mano en un
movimiento corto.

MUCHO / ABUNDANTE

Movimiento lento
hacia arriba.

ESCASO

Deslizar lento por el menton
de izquierda a derecha.
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ENROJECIMIENTO

Dos movimientos Sefa sin movimiento
circulares cortos. en la zona del cuerpo
donde se encuentra el

enrojecimiento.

VOMITOS

Sefa sin movimiento. Deslizar desde el pecho
hacia arriba.

NAUSEAS

Movimientos Deslizar sobre el pecho
circulares. arriba y abajo, en
movimientos lentos.
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BOCHORNOS

Agitar manos. M. izq.: Sin movimiento.
M. der.: Movimiento ascendente.

BULTO

Semicirculo hacia izquierda y derecha.
Indicar la zona donde se encuentra el bulto.

DURO BLANDO

Chocar los dedos entre si Abriry cerrar las manos en dos
dos veces. movimientos cortos y lentos.



ANTECEDENTES DE
SALUD Y HABITOS

035
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ENFERMEDAD / MEDICO DIABETES

M. izg.: Sin movimiento. Movimientos cortos
M. der.: Dos toques cortos sobre la muneca.
en el dorso contrario.

MEDICAMENTO

Girar dos veces sobre Acercar y abrir los
la palma. dedos hacia la boca.

HIPERTENSION ARTERIAL (HTA)

Sena sin movimiento. Ascender la mano derecha
desde la altura del hombro
hacia la cabeza.
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CANCER

Abriry cerrar dedos a medida que las
manos avanzan levemente hacia el frente.

VIH/SIDA

Deslizar de izquierda a Sefa sin movimiento.
derecha.

VIRUS DEL PAPILOMA HUMANO (VPH)

Sefa sin movimiento. Sefa sin movimiento. Sena sin movimiento.
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TABAQUISMO ALCOHOLISMO

Accion de "fumar". Accion de "beber".

DROGADICCION

Llevar dedos hacia la nariz.

¢SE HA OPERADO ALGUNA VEZ?

Sefa sin movimiento. Deslizar sobre la palma Desplazar mano
de izquierda a derecha. hacia atras.
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(QUE MEDICAMENTOS TOMA?

Sefia sin movimiento. Girar dos veces sobre
la palma.
Acercar y abrir los Sefa sin movimiento.

dedos hacia la boca.
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{QUE ENFERMEDADES EXISTEN EN SU FAMILIA?

Sena sin movimiento. M. izq.: Sena estatica.
M. der.: Dos toques cortos en
el dorso contrario.

Deslizar dedo desde la muneca Sena sin movimiento.
hacia la mitad del antebrazo.
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(ALGUIEN DE SU FAMILIA CERCANA TIENE CANCER?

Sena sin movimiento. Deslizar dedo desde la M. der.: Sin movimiento.
mufeca hacia la mitad M. izq.: Acercar lentamente.
del antebrazo.

Abriry cerrar dedos a medida que las
Mmanos avanzan levemente hacia el frente.
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(ALGUIEN DE SU FAMILIA CERCANA TIENE
DIABETES?

Sena sin movimiento. Deslizar dedo desde la
munieca hacia la mitad
del antebrazo.

M. der.: Sin movimiento Movimientos cortos
M. izq.: Acercar lentamente. sobre la munieca.



ANTECEDENTES
GINECOLOGICOS
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MENARQUIA

Voltear y ascender Descender dedos cruzados
dedo indice. en movimiento ondulatorio.

MENSTRUACION

Descender dedos cruzados
en movimiento ondulatorio.

({CUANDO FUE SU ULTIMA MENSTRUACION?

Descender desde Deslizar de izquierda Descender dedos
menton a palma de la a derecha, frente a la cruzados en movimiento
mano contraria. nariz. ondulatorio.
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({CUANTO DURAN SUS MENSTRUACIONES?

Movimiento M. izg.: Sin movimiento. Descender dedos
curvo contra las M. der.: Deslizar de cruzados en movimiento
manecillas del reloj. izquierda a derecha. ondulatorio.

(USA ALGUN METODO ANTICONCEPTIVO?

Sena sin movimiento. Desplazar mano hacia el
menton dos veces.

Llevar puno hacia adelante Descender manos en un
en un movimiento rapido. movimiento curvo.

Para conocer qué tipo de anticonceptivo, ver seccién “Anticoncepcién y salud
sexual”.
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A QUE EDAD INICIO SU VIDA SEXUAL?

Sefa sin movimiento. Movimiento circular Deslizar hacia adelante
del punio alrededor del sobre la palma.
contrario.

Mover los dedos hacia el Deslizar de
menton, dos veces. izquierda a derecha.

RELACIONES SEXUALES

Movimientos alternados Deslizar de
con los dedos cruzados. izquierda a derecha.
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¢TIENE PAREJA ESTABLE?

Sefa sin movimiento. Con los puios unidos, Movimiento curvo
descender los pulgares hacia adelante.
dos veces.

EMBARAZO
Op. | Op. 2

Descender mano en un Descender las manos en
movimiento curvo. un movimiento curvo.
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ya

Accion de "acunar".

({CUANTO PESO SU ULTIMO BEBE?

Extender dedos uno Accion de "pesar".
a uno.
Deslizar de izquierda a Accioén de "acunar".

derecha, frente a la nariz.
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PARTO

Movimiento curvo
hacia adelante.

NORMAL CESAREA

Sefa sin movimiento. Deslizar de izquierda
a derecha.

({CUANTOS HIJOS TIENE?

Extender dedos uno Juntar dedos mientras se Sefa sin movimiento.
a uno. aleja la palma del pecho.
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PREMATURO

Movimiento curvo
hacia adelante.

ABORTO

Op. 1

Descender dedos en un
movimiento curvo.

Movimiento curvo en
direccion al codo.

M. izq.: Sin movimiento
M. der.: Descender mano abierta
para terminar en puno.



Manual de Lengua de Serias Chilena para Salud Sexual y Reproductiva. G

(HA TENIDO ABORTOS?

Sena sin movimiento. Desplazar mano Descender dedos en un
hacia atras. movimiento curvo.

LACTANCIA MATERNA

Dos movimientos cortos y rapidos
hacia adelante.
Accion de "succionar" con la boca.
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({CUANTO TIEMPO DURO SU LACTANCIA?

Descender manos Dedo pulgar fijo en la Dos movimientos cortos
mientras se cierran, en nariz. Elevar mefique. Y rapidos hacia adelante.
un Mmovimento curvo. Accion de "succionar"

con la boca.

MENOPAUSIA

Deslizar de izquierda a Descender dedos cruzados
derecha, frente a la nariz.  en movimiento ondulatorio.



05 ANATOMIA
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CABEZA

Sefa sin movimiento.

MAMAS

Sena sin movimiento. Sefa sin movimiento.
Indicar mama izquierda y luego derecha.

PEZON
Op. | Op. 2

Sefa sin movimiento. Sena sin movimiento.
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ABDOMEN GLUTEOS

Sefa sin movimiento. Sefa sin movimiento.

VAGINA

Sefa sin movimiento.

VULVA

Sefa sin movimiento. Deslizar dedo.

®
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UTERO CUELLO UTERINO

M. izq.: Sin movimiento. Sefa sin movimiento.
M. der.: Deslizar pulgar e
indice sobre el dorso.

TUBAS UTERINAS

Deslizar dedos
sobre el pulgar.

OVARIOS

Sefa sin movimiento. Sena sin movimiento.



ANTICONCEPCION
Y SALUD SEXUAL
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ANTICONCEPTIVO

Llevar pufio hacia adelante Descender manos en un
en un movimiento rapido. movimiento curvo.

PILDORA ANTICONCEPTIVA

Girar dos veces sobre Acercar y abrir los
la palma. dedos hacia la boca.
Llevar pufio hacia adelante Descender manos en un

en un movimiento rapido. movimiento curvo.
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DISPOSITIVO INTRAUTERINO (DIU)

Sena sin movimiento. Sena sin movimiento. M. izq.: Sin movimiento.
M. der.: Ascender dedos
juntos.

OVULOS VAGINALES

Sena sin movimiento. SeAa sin movimiento. M. izq.: Sin movimiento.
M. der.: Ascender dedos
juntos.

IMPLANTE SUBDERMICO

Sefa sin movimiento. Sefa sin movimiento.
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INYECCION UNGUENTO /CREMA

Accion de "inyectar". Rozar dorso de la mano
Indicar en el cuerpo la en circulos.
zona de inyeccion.

({QUE METODO ANTICONCEPTIVO USA?

Sena sin movimiento. Llevar pufio hacia Descender manos en un
adelante en un movimiento curvo.
movimiento rapido.

Desplazar mano hacia el Sefa sin movimiento.
menton dos veces.
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({QUIERE CAMBIAR SU METODO ANTICONCEPTIVO?

Abriry cerrar dedos. Invertir posicion de los
punos sin despegarlos.

Llevar pufio hacia adelante Descender la mano en
en un movimiento rapido. un movimiento curvo.

({CUANDO SE INYECTO POR ULTIMA VEZ?

Dedos en "C"y llevar Accion de "inyectar". Deslizar de izquierda a
hacia palma izquierda. derecha, frente a la nariz.
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(DESEA EMBARAZARSE?

Deslizar de arriba hacia Descender manos en un
abajo sobre el pecho. movimiento curvo.

¢HA TENIDO PROBLEMAS PARA EMBARAZARSE?

Sefa sin movimiento. Mov. 1: Pulpejos hacia el Descender manos en un
frente. Girar dedos. movimiento curvo.
Mov. 2: Unas hacia el frente.



PROCEDIMIENTOS

Y SOLICITUD DE
EXAMENES

07
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CAMILLA

Sena sin movimiento. Desplazar manos desde el
centro hacia el costado.

PALPAR POSICION GINECOLOGICA

Accion de "palpar". Dedos indices en garra y llevar
desde el centro hacia los costados.

BASCULA / PESA

Movimiento curvo. Accion de "pesar".
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ESPECULO

Pulpejos juntos. Abrir dedos con un
leve movimiento hacia
adelante.

DESCUBRASE LAS MAMAS

Accion de "quitar" hacia Sena sin movimiento. Sefa sin movimiento.
los lados. Indicar mama izquierda y luego derecha.

DESCUBRA SU ZONA GENITAL

Accion de "quitar" Sefa sin movimiento.
hacia abajo.
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VOY A RELIZAR UNA ESPECULOSCOPIA

Sena sin movimiento. Sena sin movimiento.
Pulpejos juntos. Abrir dedos con un
leve movimiento hacia
adelante.

TACTO VAGINAL

Sefia sin movimiento. Rotar dedos indice y Llevar dedos indice y
medio. medio hacia adelante.
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EXAMEN

Abrir y cerrar dedos mientras las manos avanzan
hacia el frente.

SANGRE

Dos movimientos
circulares cortos.

MAMOGRAFIA

Cerrar ligeramente los
dedos en zona derecha
del torso.

Movimientos cortos
sobre la muneca.

Cerrar ligeramente los
dedos en zona izquierda
del torso.

@
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ECOGRAFIA

Movimientos circulares cortos. Indicar zona del
cuerpo donde se realiza la ecografia.

PAPANICOLAU (PAP)

Sefa sin movimiento. M. izq.: Sin movimiento. M. izq.: Sin movimiento.
M. der.: Desplazar hacia M. der.: Desplazar de
adelante. vuelta hacia atras.

PREVENCION

Accion de "detener".
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RECETA

Accion de "agitar un papel". M. izq.: Sin movimiento.
M. der.: Descender en
linea recta.

DERIVACION

M. izq.: Sin movimiento. Deslizar mano hacia
M. der.: Dos toques cortos en adelante en un
el dorso contrario. Mmovimiento curvo.

INTERCONSULTA

Sefa sin movimiento. Sefa sin movimiento. Sefa sin movimiento.
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CORREO ELECTRONICO

M. izq.: Levemente cerrada, en "C" y sin movimiento.
M. der.: Deslizar hacia adelante.



o 8 PERSONAL DE SALUD
Y CENTROS MEDICOS
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MEDICO / ENFERMEDAD

M. izq.: Sefia sin movimiento.
M. der.: Dos toques cortos en
el dorso contrario.

MATRONA / MATRON

M. izq.: Sefa sin movimiento.
M. der.: Dos toques cortos en
el dorso contrario.

Op. | Op. 2

Descender la mano en Descender manos en un
un Mmovimiento curvo. movimiento curvo.
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NUTRICIONISTA

M. izq.: Sin movimiento. Accion de "comer”. Vaivén de mano derecha
M. der.: Dos toques cortos hacia los lados sobre
en el dorso contrario. palma contraria.

ENFERMERA

Descender e ir cerrando y bajando paulatinamente
los dedos y manos hacia los costados de la cabeza.

PSICOLOGO

Movimiento alternado.
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ODONTOLOGO

M. izg.: Sin movimiento. Movimientos cortos de
M. der.: Dos toques cortos arriba hacia abajo.
en el dorso contrario.

PEDIR HORA

Descender dorso de mano Indicar "zona del reloj".
derecha contra dorso de
mano izquierda.

FARMACIA

Girar dos veces sobre Acercar y abrir los Desplazar manos hacia
la palma. dedos hacia la boca. afuera y abajo.
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HOSPITAL

Sefa sin movimiento. Sena sin movimiento.
Formar una cruz en la frente.

URGENCIAS

Giro desde el codo. Sefia sin movimiento. Sefia sin movimiento.
Formar una cruz en la frente.

CESFAM

Sefa sin movimiento. Sefa sin movimiento. Desplazar manos desde

Formar una cruz en la frente. afuera hacia el centro sin
llegar a juntarlas.
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SOME

Dibujar una "S" en el aire. Sena sin movimiento.

Sefa sin movimiento. Sefa sin movimiento.



CONSEJO DE
o 9 CONFORT Y
CORDIALIDAD
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PERMISO

Palma hacia el dorso. Deslizar
dos veces hacia el cuerpo.

SI ALGO LE MOLESTA, POR FAVOR AVISEME

Movimiento alternado Inclinar manos hacia el Pulpejos juntos y llevar
de arriba hacia abajo. frente, dos veces. hacia el dorso de la
mano izquierda.

(QUIERE AGUA?

Abriry cerrar dedos. Movimientos de arriba
hacia abajo con el pulgar
a la altura de los labios.
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RESPIRE PROFUNDO

Ascender dedos Accion de "retener el aire". Descender ambas manos
mientras se toma aire mientras se suelta
por la nariz. lentamente el aire.

ESPERE, POR FAVOR

Inclinar manos hacia el Sefa sin movimiento.
frente, dos veces.

ENTIENDO

Realizar una extensioén corta y rapida del dedo indice.
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CUIDADO

Realizar circulos con ambas
manos, de manera alternada.

TODO VA A SALIR BIEN

Palma contra palma. Invertir Sefa sin movimiento.
posicion sin despegarlas. Expresion facial.

¢TIENE ALGUNA DUDA?

Sefa sin movimiento. Accion de "duda o pregunta".
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NOS VEMOS

Accion de "ver o mirar". Unir pulpejos en un
movimiento lento.

MUCHAS GRACIAS

Sefa sin movimento.
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